
Otros servicios que también pueden incluirse en su seguro de vida
•	 Servicios de resolución de sucesiones2: resuelva una sucesión con facilidad.

•	 Servicios de asistencia en el duelo3: acceda a servicios de asistencia profesional en momentos 
de necesidad.

MetLife AdvantagesSM	 Seguro de vida 

Ayude a proteger el futuro financiero de su 
familia con nuestros servicios de preparación 
de testamento1

Expertos a su disposición
Tener un testamento previene el estrés innecesario y garantiza que su última voluntad se interprete claramente. 
Ofrecemos valiosos recursos legales a través de MetLife Legal Plans para ayudarlo a crear o actualizar un 
testamento vinculante, sin costo adicional con su cobertura de vida complementaria. Obtenga orientación 
especializada y consultas ilimitadas con abogados del plan para tener la seguridad de que está tomando las 
decisiones correctas.

Orientación personalizada cuando más importa 
Puede reunirse personalmente o por teléfono con cualquiera de nuestros más de 17,500 abogados de la red, 
en un entorno privado donde se sienta respaldado. No deberá presentar formularios de reclamo por los servicios 
cubiertos: el plan cubre los cargos. Para ayudarlo a encontrar el abogado adecuado para usted, puede recurrir 
a un abogado externo a la red. Los cargos por dichos servicios se basan en un esquema de honorarios fijos*.

Está cubierto 
Aproveche los servicios cubiertos que incluyen: 

•	 Acceso ilimitado: consulte a un abogado cuantas veces sea necesario para preparar, actualizar o revisar 
un testamento. 

•	 Protección ante situaciones inesperadas: Prepare testamentos vitales y poderes notariales para ayudar 
a aliviar el estrés si los individuos se ven imposibilitados de tomar sus propias decisiones. 

Estos servicios [están][estarán] automáticamente disponibles para usted [a partir de que][mientras] su cobertura 
de seguro de vida [entre][esté] en vigencia.

Orientación de expertos solo a una conversación de distancia 
Simplemente comuníquese con un Representante de Atención al Cliente para comenzar. Le daremos un número 
de caso y lo ayudaremos a encontrar un abogado del plan participante.

•	 Llame al número gratuito de MetLife Legal Plans al 1-800-821-6400, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 
8:00 p. m. hora del Este.

•	 Indique el nombre de la compañía, el número de cliente y los últimos 4 dígitos del número de Seguro Social 
del titular de la póliza.

•	 Y encuentre el mejor abogado de la red para usted.

* Usted será responsable de pagar la diferencia, si hubiera alguna, entre el pago del plan y los cargos por servicios de abogados que no formen 
parte de la red.



*	 * Los individuos tienen la opción de usar la herramienta de reembolso por atención de proveedores externos a la red para continuar recibiendo 
servicios de un abogado que no forma parte de la red de abogados de MetLife Legal Plans. Si el individuo elige un abogado que no pertenece a la 
red, será responsable de cubrir la parte de los honorarios del abogado que exceda el monto del reembolso.

1.	 [Se incluye con el seguro de vida complementario. MetLife Legal Plans, Inc. de Cleveland, Ohio, ofrece el servicio de preparación de testamentos. 
En algunos estados, los beneficios de los servicios legales se brindan a través de una cobertura de seguro suscrita por Metropolitan Property and 
Casualty Insurance Company y sus filiales, Warwick, Rhode Island. Para casos situados en New York, el servicio de preparación de testamento es un 
servicio ampliado que incluye consultas de oficina y asesoramiento telefónico para otros asuntos legales que exceden la preparación del testamento. 
La planificación de impuestos y la preparación de fideicomisos en vida no se incluyen en el servicio de preparación de testamento.

2.	 [Se incluye con el seguro de vida complementario. Los servicios de resolución de sucesiones de MetLife se ofrecen a través de MetLife Legal 
Plans, Inc., Cleveland, Ohio. En algunos estados, los beneficios de los servicios legales se brindan a través de una cobertura de seguro suscrita por 
Metropolitan Property and Casualty Insurance Company y sus filiales, Warwick, Rhode Island. Algunos servicios no están cubiertos por los servicios 
de resolución de sucesión, incluidos los asuntos en los cuales existen conflictos de intereses entre el albacea testamentario y cualquier beneficiario o 
heredero y el patrimonio; cualquier controversia con el tomador del seguro colectivo, MetLife y/o cualquiera de sus filiales; cualquier controversia que 
involucre los beneficios reglamentarios; disputa o litigio respecto del testamento fuera del tribunal con competencia testamentaria; apelaciones; costas 
judiciales, gastos de presentación de demandas, costos de registro, transcripciones, costos por testigos, gastos pagados a terceros, sentencias o 
multas y asuntos nimios o que atenten contra la ética.]

3.	 Los servicios de planificación de funerales y asistencia en el duelo se prestan a través de un acuerdo con LifeWorks US, Inc. LifeWorks no es una 
sociedad afiliada de MetLife, y los servicios que LifeWorks proporciona son separados e independientes del seguro que brinda MetLife. LifeWorks 
cuenta con una red de más de 30,000 asesores en todo el país. Los asesores cuentan con títulos de maestría o doctorado y son profesionales 
matriculados. El programa de asistencia en el duelo no brinda apoyo para los siguientes casos: asuntos domésticos, asuntos de crianza y cuidado 
de hijos, ni asuntos maritales o de relaciones (que no constituyan un divorcio finalizado). Para tales asuntos, los miembros deberán consultar 
con su departamento de recursos humanos sobre los recursos disponibles de la compañía. Este programa está disponible para asegurados, sus 
dependientes y beneficiarios que hayan recibido un diagnóstico médico grave o sufrido una pérdida. Los eventos que pueden llegar a provocar una 
pérdida no están cubiertos bajo este programa hasta que la pérdida suceda. 

[Los servicios de asistencia en el duelo se prestan a través de un acuerdo con LifeWorks US, Inc. LifeWorks no es una sociedad afiliada de MetLife, 
y los servicios que LifeWorks proporciona son separados e independientes del seguro que brinda MetLife. LifeWorks cuenta con una red de más de 
30,000 asesores en todo el país. Los asesores cuentan con títulos de maestría o doctorado y son profesionales matriculados. Este programa sólo 
está disponible para los beneficiarios de los programas de seguro de vida colectivo de MetLife. Los acontecimientos que pueden llegar a provocar una 
pérdida no están cubiertos por este programa, a menos que y hasta tanto la pérdida ocurra.]
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