
Seguro por enfermedad grave

Protéjase, proteja a su familia 
y cuide su presupuesto ante el 
impacto financiero de una 
enfermedad grave.

Por qué el seguro por enfermedad grave 
es importante
Contrario a lo que muchas personas creen, es posible que el seguro 
médico solo cubra una parte de los gastos asociados con el tratamiento 
de una enfermedad grave. Además, puede que usted deba ocuparse 
de los costos adicionales que a menudo conlleva la recuperación, como 
cuidado de niños, transporte y entrega de alimentos. El seguro por 
enfermedad grave puede brindarle un beneficio que puede ayudarlo a 
pagar los costos imprevistos, como aquellos que su seguro médico 
actual tal vez no cubra. 
Manejar las emociones que surgen cuando se afrontan enfermedades 
como un diagnóstico de cáncer1, ataques cardíacos2 o accidentes 
cerebrovasculares3 ya es bastante difícil. Tener que preocuparse 
también por su estabilidad financiera obviamente puede ser abrumador. 
Con el seguro por enfermedad grave, MetLife puede ayudarlo a usted y 
su familia a tener la estabilidad financiera necesaria para que pueda 
centrarse por completo en su recuperación durante un momento difícil. 

Cuando una enfermedad grave afecte a su familia, tendrá respaldo 
financiero cuando más lo necesite. 

Inscríbase en el seguro por 
enfermedad grave durante 
la inscripción anual.

Un ejemplo de cómo el seguro por enfermedad grave puede 
ayudar. 
“Tricia nunca hubiera esperado sufrir un ataque cardíaco. Pero un 
día, mientras daba una clase de inglés, sintió una intensa falta de 
aire y dolor en la mandíbula. Afortunadamente, la enfermera de la 
escuela llamó al 911. Lo último que necesitaba Tricia era tener que 
preocuparse por sus finanzas, solo debía centrarse en 
recuperarse. El seguro por enfermedad grave ayudó a Tricia a 
pagar gastos que el seguro médico no cubría, como copagos de 
especialistas y ayuda extra en la casa, mientras se recuperaba.* 

* Este es un ejemplo hipotético con fines meramente informativos. Sus costos y ahorros podrían variar según el diseño de su plan, dónde vive y si su plan requiere un deducible o 
coaseguro. Vea el Resumen del Plan para obtener más detalles sobre su cobertura.



 

 

Sus beneficios en acción 

Si sufre una enfermedad grave, presentar un reclamo no tiene que ser difícil. Qué debe esperar: 

 

 

 

 

 

Llame, visite 
metlife.com/mybenefits o 
descargue la aplicación 
móvil de MetLife para ver su 
certificado de seguro e 
iniciar su reclamo. 

 Responda algunas preguntas 
simples sobre lo sucedido y suba su 
documentación médica para 
respaldar el reclamo. Una vez que 
tenemos toda la información, los 
reclamos generalmente se procesan 
en un plazo de 10 días hábiles.* 
Solo necesita un formulario de 
reclamo por enfermedad grave, y 
cada reclamo es revisado por un 
profesional de reclamos. 

 Una vez que se 
apruebe su reclamo, 
recibirá un cheque a 
su nombre para que 
lo utilice como desee. 

*Solo se aplica a los reclamos “completos”. Un reclamo completo es un reclamo presentado con toda la información requerida necesaria para su procesamiento; sin que falten 
datos que requieran un seguimiento adicional con el suscriptor. Por lo general, se necesitan 10 días hábiles para procesar un reclamo “completo”. 

 

Ayude a complementar su cobertura de 
atención de la salud con el seguro por 
enfermedad grave. 
Reciba el pago de los beneficios directamente y use los fondos 
como desee. 

Apoyo financiero para que pueda 
centrarse en recuperarse. 
El seguro por enfermedad grave es una cobertura que puede 
ayudar a proteger sus finanzas al ofrecerle el pago de un beneficio 
de suma única —un pago conveniente de una sola vez— cuando 
usted o su familia más lo necesitan. El dinero extra puede ayudarlo 
a centrarse en retomar el rumbo, sin tener que preocuparse por 
obtener el dinero para cubrir algunos de sus gastos. 
Lo mejor de todo es que el pago del beneficio se realiza 
directamente a usted, independientemente de cualquier otro seguro 
que pueda tener. Es suyo, para que lo utilice como desee, incluso 
para sus gastos cotidianos o los de su familia. 
Mientras se recupera, el seguro por enfermedad grave puede 
ayudar a que las cosas sean un poco más fáciles. 

 
   

Cuando se trata de 
enfermedades graves... 
Por menos de lo que cuesta su 
café diario4, puede obtener 
cobertura para usted y su familia. 

 

Obtenga respaldo financiero 
cuando usted o un ser querido se 
enfermen gravemente. 

 

https://online.metlife.com/edge/web/public/benefits


 

 

Complemente su cobertura de atención de la salud con el 
seguro por enfermedad grave de MetLife. 

Descripción 
general del 
beneficio 

El seguro por enfermedad grave es una cobertura que puede ayudar a proteger sus 
finanzas al ofrecerle el pago de una suma única —un pago conveniente de una sola 
vez— cuando usted o su familia más lo necesitan. 

Por qué es 
necesario 

Podrá pagar lo que necesite, como gastos que su(s) plan(es) médico(s) principal(es) tal 
vez no cubra(n). Por ejemplo: copagos, deducibles, cuidado de niños, hipotecas, 
alimentos y tratamientos experimentales. 

Quiénes tienen 
cobertura 

Puede inscribirse usted mismo y también a sus familiares elegibles5. Solo debe 
inscribirse durante su período de inscripción y encontrarse activo en el empleo6. 

• Solo empleado 
• Empleado y familiares elegibles 

Afecciones 
cubiertas 

Si cumple con los requisitos de la póliza grupal y el certificado, el seguro por 
enfermedad grave le brinda el pago de una suma única tras un diagnóstico 
verificado de afecciones, incluidas las siguientes: 

• Cáncer1 
• Insuficiencia renal 
• Ataque cardíaco2 
• Accidente cerebrovascular3 

Vea el Resumen del Plan para obtener más detalles. 

 

Cobertura 
garantizada 

Usted y sus familiares tienen cobertura garantizada6 mientras se encuentre activo en el 
empleo. No debe someterse a ningún examen médico ni responder preguntas sobre 
la salud. 

 



 

 

Preguntas frecuentes 

Tengo un plan médico en el trabajo, ¿por qué necesito el seguro por enfermedad 
grave? 
R. Hasta los mejores planes de seguro médico y por incapacidad pueden dejarlo con gastos 

adicionales, como deducibles y copagos del plan médico o costos extra por atención fuera 
de la red. Y si no está trabajando debido a una incapacidad, es posible que solo se le esté 
pagando una parte de sus ingresos previos a la incapacidad. Muchas personas no están 
preparadas para afrontar los costos extra que puede conllevar una enfermedad grave, por lo 
tanto, contar con este dinero extra como el pago de una suma única puede significar menos 
preocupaciones para usted y su familia. 

¿Puedo inscribirme en este seguro sin realizar un examen médico? 
R. Sí. Su cobertura por enfermedad grave está garantizada6, independientemente de su 

salud. Debe encontrarse activo en el empleo para tener cobertura. No debe someterse a 
ningún examen médico ni responder preguntas sobre la salud; todo el proceso puede ser 
más fácil de lo que piensa. 

¿Los beneficios se pagan directamente a mí o a mi proveedor de atención médica? 
R. Los beneficios se pagarán directamente a usted, no a los médicos, hospitales ni a ningún 

otro proveedor de atención médica. No necesita coordinar con ningún otro seguro que 
pueda tener. Los beneficios se pagan sin importar lo que sus otros planes de seguro puedan 
cubrir o pagar. 

¿Cuándo comienza mi cobertura? 
R. Su cobertura comienza en su fecha de entrada en vigencia. No hay períodos de espera 

para que comience el seguro por enfermedad grave. 

¿Cómo pago mi cobertura y cuánto costará? 
R. Las primas se pagan a través de deducciones de nómina, por lo que no tendrá que 

preocuparse por emitir cheques ni por pagos faltantes. El seguro por enfermedad grave 
está diseñado para complementar sus planes de incapacidad y atención de la salud y 
puede ser más asequible de lo que piensa. Puede encontrar las tarifas exactas en los 
materiales de inscripción proporcionados por su empleador. 

Si mi situación laboral cambia, ¿puedo llevarme la cobertura? 
R. Sí. Esta cobertura es transferible, lo que significa que puede llevarla donde vaya. Su 

cobertura solo finalizará si deja de pagar la prima o si su empleador le ofrece una cobertura 
similar con una aseguradora diferente7. 
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1. Revise el certificado para obtener información específica sobre los beneficios del seguro contra el cáncer. En la mayoría de los estados, no todos los tipos de cáncer tienen cobertura. 

2. La afección cubierta de ataque cardíaco paga un beneficio por un incidente de infarto de miocardio, sujeto a los términos del certificado. Un infarto de miocardio no incluye un paro cardíaco 
súbito. 

3. En ciertos estados, la afección cubierta es accidente cerebrovascular grave. 

4. https://www.numbeo.com/cost-of-living/country_result.jsp?country=United+States. Se accedió el 19 de mayo de 2024. 

5. El término familiares elegibles significa todas las personas elegibles para la cobertura según se define en el certificado. 

6. La cobertura está garantizada siempre que (1) el empleado se encuentre activo en el empleo y (2) los dependientes no estén sujetos a restricciones médicas como se establece en el 
formulario de inscripción y en el certificado. Algunos estados exigen que el asegurado tenga cobertura médica. 

7. La elegibilidad para la transferibilidad a través de la disposición de continuación del seguro con pago de primas puede estar sujeta a ciertas limitaciones y requisitos de elegibilidad. Para 
obtener más información, comuníquese con su representante de MetLife. 

EL SEGURO POR ENFERMEDAD GRAVE DE METLIFE (CII) ES UNA PÓLIZA DE SEGUROS GRUPALES DE BENEFICIOS LIMITADOS. Al igual que la mayoría de las pólizas de seguros 
grupales de salud y por accidentes, las pólizas del CII de MetLife contienen ciertas exclusiones, limitaciones y términos para mantenerse vigentes. Las características y la disponibilidad del 
producto varían según el estado. Puede haber una exclusión por afección preexistente. Puede haber una reducción de beneficios debido a una disposición sobre la edad. Puede haber un 
período de suspensión del beneficio entre recurrencias de la misma afección cubierta o incidentes de diferentes afecciones cubiertas. MetLife ofrece el CII sobre una base de edad cumplida, 
en la que las tarifas aumentarán cuando una persona con cobertura alcance una nueva franja de edad, y sobre una base de edad de emisión, en la que las tarifas no aumentarán debido a 
la edad. Las tarifas están sujetas a cambios. MetLife se reserva el derecho a aumentar las tarifas de las primas del CII por edad de emisión a nivel de la clase. Puede encontrar una 
descripción más detallada de los beneficios, las limitaciones y las exclusiones que se aplican al producto CII de MetLife en la declaración de divulgación o el resumen de la 
cobertura/documento de divulgación correspondientes disponibles en el momento de la inscripción. Para obtener los detalles completos sobre la cobertura y la disponibilidad, consulte el 
formulario de la póliza grupal GPNP07-CI, GPNP09-CI, GPNP10-CI, GPNP14-CI, GPNP19-CI o comuníquese con MetLife para obtener más información. Comuníquese con MetLife para 
obtener más información. Los beneficios cuentan con el respaldo de Metropolitan Life Insurance Company, New York, NY. 

El seguro por enfermedad grave de MetLife no tiene el propósito de reemplazar la cobertura médica que brinda beneficios para tratamientos médicos, incluidos gastos hospitalarios, 
quirúrgicos y médicos. El seguro por enfermedad grave de MetLife no proporciona el reembolso de dichos gastos. 

   

Inscríbase en el seguro por 
enfermedad grave durante el período 

de inscripción. 

¿Tiene preguntas? Llame a Atención al 
Cliente de MetLife al 1-800-GET-MET8  

(800-438-6388) 

https://www.numbeo.com/cost-of-living/country_result.jsp?country=United+States
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